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Zusammenwirken der Elemente der NVS

EIN UBERBLICK



Zusammenspiel der NVS Instrumente
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Zielkonkretisierung im Produkthaushalt
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Die neuen Steuerungsinstrumente vor dem Hintergrund
praktischer Erfahrungen

EIN UBERBLICK



Aufgaben vs. Interessen —
Ein unlosbarer Widerspruch
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Die Instrumente in der Praxis
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Thesen |

In Bezug auf die Erfassung des Ressourcenverbrauchs (Abschreibungen),
die Rechenschaft liber die Vermogenswirkungen des Wirtschaftens
sowie die Transparenz iiber Zukunftslasten (Pension) ist die NVS ein
grofB3er Erfolg.

Die Schuldenbremse kann die Haushaltstransparenz gefahrden.
(ungeloste Investitionsproblematik: PPP und Schattenhaushalte als
mogliche Folge)

Die durch die NVS geschaffene Transparenz ist auf Seiten des Parlaments
nicht hinreichend, um qualifiziert und systematisch Moglichkeiten fir
Einsparungen (Output) und Effizienzerhohungen (Verwaltungstatigkeit)
zu erkennen. (Anforderungen der Schuldenbremse)



Thesen I

Fiir eine erfolgreiche Outputsteuerung unter der Pramisse des
betriebswirtschaftlichen Minimumprinzips ist ein erganzendes Leistungs-
und Wirkungsbenchmarking notwendig.

Die NVS ist nach aktuellem Stand fiir die Verwaltung eine Verbesserung
und fiir das Parlament eine (voriibergehende?) Verschlechterung.

Die NVS-Instrumente sind verschleierungs- und manipulationsanfallig.
(Produktanderungen und -wegfall, Vergleichsstérungen, heterogene
Produkte, nicht steuerungsrelevante Mengenangaben)



Thesen Il

Die Leitidee einer Outputsteuerung wurde teilweise aufgegeben. Es
erfolgte eine Riickkehr zur Inputsteuerung. (mengenunabhangiges
Produktbudget)

Potenziell wirkungsvolle Steuerungsinstrumente sind aufgrund ihrer
konkreten Ausgestaltung in ihrer Steuerungsleistung eingeschrankt.
(Ziele, Kennzahlen, Mengen)

Die aus dem Prinzipal-Agenten-Problem resultierenden
Interessendivergenzen zwischen Verwaltung und Parlament dampfen die
Hoffnung auf eine umfangliche Besserung.



Das Konzept der Neuen
Verwaltungssteuerung (NVS)

* Prinzipien
— Zusammenflihrung von Fach- und Ressourcenverantwortung
— Outputsteuerung Uber Ziele und Kennzahlen sowie Produkte und Mengen
— Handlungsautonomie
— regeln statt steuern (im Sinne der Kybernetik)

* Instrumente
— Ziele & Kennzahlen
— Kontraktmanagement
— Produkte
— Budgetierung

e Hilfsmittel
— Rechnungswesen (Doppik)
— Controlling



Produkte

* Produkte stellen biirgerbezogene Ergebnisse dar (Output)

* Produkte sind eindeutige Bezugspunkte fir
— Controlling - Kostentrager der Verwaltung

— SteuerungsmaBBnahmen - Zuordnung der Leistungen

— Verantwortlichkeit - Zuordnung nur zu einem Fachbereich

— Ziele - Produkte als Mittel zum Zweck

Kostendimension
Zuordnung von Produkt
* Personalkosten Mittel zur Erreichung
* Sachkosten von Zielen
e Kalkulatorischen Kosten

Leistungsdimension

Zuordnung von
e Erlésen

* Mengen

* Qualitaten

e Zielgruppen



Produkt = Kostenrechnung > Budget
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